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Data 16 de julho de 2021

Assunto: Mensagem do Presidente

Caras e Caros Associados,

Vivemos momentos de grandes duvidas e constrangimentos nos nossos negocios.

Em pleno Verdo, quando acreditdvamos ser possivel trabalhar tranquilamente para reequilibrar as
nossas contas, deparamo-nos com uma série de medidas, anunciadas sempre no ultimo momento, e

gue tém um grande impacto no funcionamento dos nossos estabelecimentos.

Desde o inicio desta semana, nos contactos com a Sra. Secretdria de Estado do Turismo e hoje em
reunido com o Sr. Ministro da Economia, demos conta do grande descontentamento sentido pelos
empresdrios na forma como as medidas foram anunciadas e, mais uma vez, regulamentadas na sexta

ao final do dia para entrarem em vigor umas horas depois.

Ndo houve tempo para uma preparagdo prévia, nem por parte das empresas, nem dos clientes: ambos
estavam (e estdo ainda) mal informados e mal preparados para lidar com estas medidas. Essa falta de
preparacdo levou a um fim de semana de muitos cancelamentos, check-ins demorados, dividas sobre a

validade dos certificados, desconfianga e mal-estar.

Consideramos que esta medida veio antes do tempo — quer porque ndo podia nunca ter entrado em
vigor no dia seguinte a sua publica¢do, quer porque efetivamente esta a ser aplicada num cendrio em
que ha relativamente poucos certificados validos emitidos e, consequentemente, poucos clientes

tranquilos e “a vontade” para frequentarem os nossos estabelecimentos.

Iremos acompanhar a evolug¢ao do assunto e nao deixaremos de apresentar novas sugestdes e alertas

gue nos parecam adequados.

Sede: Praga D. Jodo |, 25 — 4° esquerdo - 4000-295 PORTO
Telefone: 223.393.760 correio@aphort.com - NIF: 507635841

Porto — Viana do Castelo — Braga — Vila Real - Aveiro
Para mais informagdes visite: www.aphort.com


mailto:correio@aphort.com
http://www.aphort.com/

APHDRT .ﬂSEUCiEQEG Portuguesa de Hotelaria Restauragén e Turismo

INFOALERTA 101.21

Mas é também nossa obrigacdo mostrar aos Associados caminhos e solugées e ajudar a compreender o

gue se passa.

Como o Senhor Presidente da Republica referiu recentemente, ndo iremos mais voltar a fevereiro de
2019, teremos que aprender a viver com esta doenca. O desafio é perceber como viver nestas
circunstancias.

Hoje mesmo, Sr. o Ministro da Economia reforcou: a alternativa a estas medidas seria o encerramento.

Por toda a Europa, e ao contrdrio do que verificdmos no Verdo passado, aumentam os
condicionamentos ao turismo externo. Muitos paises, incluindo mais recentemente a Franca, estdo a
adotar esta norma de apresentacdo de teste ou certificado para acesso aos estabelecimentos, e mesmo
a outras atividades, como alternativa ao encerramento dos espacos. Enquanto o certificado ainda nao
esta disponivel para todos, por diversos motivos, a testagem é acessivel (e, nalguns casos, tornou-se
mesmo comparticipada) de forma a permitir que todos os cidaddos tenham igual oportunidade de

aCesso.

Podemos também pensar que esta medida pode bem ser a chave para os nossos colegas dos Bares e

Discotecas poderem voltar a abrir as portas.

Reforgamos, junto da Sra. Secretdria da Estado e do Sr. Ministro da Economia, a importancia de manter
as regras claras e as pessoas bem informadas. H4 muita falta de informagdo sobre a validade dos
Certificados, por exemplo, que cria situacGes desagradaveis que podiam ser, facilmente, evitadas.

Nesse sentido, sugerimos que o Turismo de Portugal criasse e gerisse uma linha informativa de apoio
permanente aos turistas, que lhes permita esclarecer todas as duvidas e saber, com antecedéncia e de
forma inequivoca, quais os procedimentos a cumprir e os comportamentos a adotar em diferentes
contextos. Através da sua rede internacional de delegacdes e embaixadas, este organismo podera dar
essa ajuda, intervindo junto dos turistas nacionais e estrangeiros e dando assim uma resposta concreta

as atuais necessidades do setor.
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Somos “cobaias” destas novas regras! Aceitamos esta missdo que, certamente levaremos a cabo com

sucesso, como sempre tem acontecido. Mas ndo deixamos de pedir compensagGes pelos transtornos
causados e as permanentes restrigdes impostas aos nossos servigos, como aconteceu ainda hoje na

reunidao com o Sr. Ministro da Economia.

A minha ultima palavra é de forca para todos! Estamos hoje, com certeza, mais perto de alcancar o
momento em que podemos trabalhar, com regras, mas sem restri¢cdes, e voltar a fazer o que estd na
nossa esséncia: sermos empresarios da restauracao e do alojamento, servir bem os nossos clientes e

agarrar novos desafios!

Com os meus melhores cumprimentos
Rodrigo Pinto Barros

Presidente
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