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Data 8 de abril de 2020 - revista a 6 de dezembro de 2021
Assunto: Teletrabalho — o que é?

Tema: Laboral

No ambito da pandemia da doenca COVID-19 a figura do Teletrabalho tem sido amplamente

mencionada e como tal é conveniente saber em que consiste.

A Lei n.2 83/2021 de 6 de dezembro modificou o regime de Teletrabalho, entrando as novas regras em

vigor no dia 1 de janeiro de 2022.

12 O que é a prestacao de trabalho em regime de teletrabalho?

ALTERADO Trata-se da prestacdo de trabalho em regime de subordinag3o juridica do trabalhador a um
empregador, em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de informacado e
comunicagao.

Fazemos notar que para que haja prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho é essencial que haja

compatibilidade entre a funcdo desenvolvida pelo trabalhador e o recurso a tecnologias de informacdo

€ comunicacao.

Exemplificando:

a. Um trabalhador com a categoria profissional de empregado de mesa ndo consegue prestar o seu
trabalho ao Associado recorrendo a tecnologia de informacdo e comunicacao, fora da empresa.

b. Um trabalhador com a categoria profissional de assistente administrativo ja conseguira continuar
a prestar o seu trabalho ao Associado, recorrendo a tecnologia de informacdo e comunicacao, fora
da empresa.

22. Qualquer trabalhador da empresa pode trabalhar neste regime?

N3o, apenas os trabalhadores com categorias profissionais em que haja compatibilidade entre a fungao
e a utilizagdo de tecnologias de informac¢do e comunicagao.

O trabalhador pode ser contratado inicialmente neste regime ou pode acordar, posteriormente, na

prestacdo de trabalho desta forma.

De notar que existem casos em que o trabalhador tem direito ao exercicio da sua funcdo em regime de

teletrabalho, devendo para o efeito dirigir o pedido ao Associado.
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NOVO 3e  Quais os casos em que o trabalhador tem direito ao exercicio da sua fungdo em regime de
teletrabalho?
Sim, ha trabalhadores com direito a exercer a sua atividade em regime de teletrabalho, desde que a sua
atividade seja compativel com o regime e o Associado tenha recursos e meios para o efeito, nos
seguintes casos:
a. Trabalhador com filho até 3 anos, podendo este direito ser estendido até aos 8 anos de idade nas
seguintes situagoes:
i. Nos casos em que ambos os progenitores reinam condi¢Ges para o exercicio da atividade em
regime de teletrabalho, desde que este seja exercido por ambos em periodos sucessivos de igual
duracdo num prazo de referéncia maxima de 12 meses;
ii. Familias monoparentais ou situagGes em que apenas um dos progenitores, comprovadamente,
reune condi¢des para o exercicio da atividade em regime de teletrabalho.
Note-se que no caso microempresas sé existe a possibilidade de prestar trabalho em regime de
teletrabalho até aos 3 anos do filho.
b. Trabalhador a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal ndo principal,
mediante comprovacdo do mesmo;
c. O trabalhador vitima de violéncia doméstica nos seguintes casos:
i. J4 tenha sido apresentada queixa-crime

ii Saida da casa de morada de familia no momento em que se efetive a transferéncia.

NOVO g0 O Associado pode opor-se ao pedido do trabalhador referido na pergunta 32?

Sim pode desde que ocorra umas das seguintes situagoes:

- A atividade desenvolvida pelo trabalhador ndo seja compativel com o regime de teletrabalho;
- O Associado ndo tenha recursos e meios para desenvolvimento da atividade;

- Haja exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa, que o impegam.

NOVO 52 No caso de oposi¢do ao pedido do trabalhador como deve atuar o Associado?

a. Deve, no prazo de 20 dias contados a partir da recegdo do pedido, comunica ao trabalhador, por
escrito, a sua decisdo de aceitagdo ou de recusa;

De notar que, no caso de nada dizer no prazo de 20 dias, considera-se que aceita que o trabalhador

desenvolva a sua atividade em regime de teletrabalho.
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b. No caso de pretender recusar o pedido, o Associado deve indicar o fundamento da intencdo de
recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir
da recepcao

c. Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdao pelo trabalhador, o Associado deve
enviar o processo para apreciacdo a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e Emprego (CITE), com

copia do pedido, do fundamento da intengdo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador.

A CITE deve responder ao Associado no prazo de 30 dias.

ALTERADO go O acordo para a presta¢do de trabalho em regime de teletrabalho deve ser feito por
escrito?
Sim, é essencial a existéncia de um acordo por escrito entre o Associado e o trabalhador, para que haja

prestacdo de trabalho neste regime.

O acordo pode constar de documento escrito que pode ser auténomo ao contrato ou constar ja do
préprio contrato e deve conter e definir os seguintes aspetos:

a) A identificagdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) O local em que o trabalhador realizard habitualmente o seu trabalho, o qual serad considerado, para
todos os efeitos legais, o seu local de trabalho;

O local de trabalho pode ser alterado pelo trabalhador, mediante acordo escrito com o Associado.

c) O periodo normal do trabalho didrio e semanal;

d) O hordério de trabalho;

e) A atividade contratada, com indicacdo da categoria correspondente;

f) A retribuicdo a que o trabalhador tera direito, incluindo prestacdes complementares e acessorias;

g) A propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como o responsavel pela respetiva instalagdo e
manuten¢ao;

Deve ser devidamente especificado se os instrumentos sdo fornecidos diretamente ou adquiridos pelo
trabalhador, com a concordancia do Associados acerca das suas caracteristicas e pregos.

h) A periodicidade e o modo de concretizagdo dos contactos presenciais.

i). O regime de permanéncia ou de alternancia de periodos de trabalho a distancia e de trabalho

presencial.
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Fazemos notar que:

- Se a proposta de acordo de teletrabalho partir do Associado, a oposi¢cdo do trabalhador ndo tem de
ser fundamentada, ndo podendo a recusa constituir causa de despedimento ou fundamento da
aplicacao de qualquer sancao.

Este serd o caso em que o trabalhador ja se encontrava vinculado ao Associado e passa a regime de

teletrabalho durante a execu¢ao do mesmo.

- Se a proposta de acordo de teletrabalho partir do trabalhador e a atividade desenvolvida seja
compativel com teletrabalho, pela forma como se insere no funcionamento da empresa, e tendo em
conta os recursos de que esta dispOe, a proposta sé pode ser recusada pelo Associado por escrito e com

indicacdo do fundamento da recusa.

Caso o Associado pretenda, pode definir, por regulamento interno publicitado, e com observancia do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, as atividades e as condicdes em que a adogdo do

teletrabalho na empresa podera ser por ele aceite.

NOVO 72 Qual a duragdo do acordo de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho?

a. O Acordo de teletrabalho pode ser celebrado com duragdo determinada ou indeterminada, ou seja,
com ou sem prazo de duragao.

b. Se o acordo de teletrabalho tiver duragdo determinada, um prazo, este ndo pode exceder seis meses,
renovando-se automaticamente por iguais periodos, se nenhuma das partes declarar por escrito, até 15
dias antes do seu término, que ndo pretende a renovagao.

c. Se o acordo de teletrabalho tiver duragdo indeterminada, sem qualquer prazo, qualquer das partes
pode fazé-lo cessar mediante comunicagao escrita, que produzira efeitos no 60.2 dia posterior aquela.
Fazemos notar que em qualquer um dos casos, qualquer uma das partes no acordo pode denuncia-lo

durante os primeiros 30 dias da sua execuc¢do, ou seja, o acordo tem um periodo experimental.

Caso o acordo de teletrabalho cesse no ambito de um contrato de trabalho de duragdo
indeterminada/em termo/efetivo ou cujo termo n3o tenha sido atingido, o trabalhador retoma a
atividade em regime presencial, sem prejuizo da sua categoria, antiguidade e quaisquer outros direitos

reconhecidos aos trabalhadores em regime presencial com fung¢des e duracao do trabalho idénticas.
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82. O trabalhador que passe a exercer a sua atividade em regime de teletrabalho continua a auferir a
mesma retribuicao?

Pelo principio de igualdade de tratamento, o trabalhador que exerca as suas fun¢des ao abrigo deste
regime beneficia dos mesmos direitos e fica sujeito aos mesmos deveres que os demais trabalhadores
gue se acham submetidos ao regime geral.

Encontrando-se o trabalhador a prestar a sua atividade nos mesmos moldes (homeadamente, durante
o mesmo periodo), tem direito a auferir a mesma retribuicado.

Em relagdo ao pagamento do subsidio de alimentacdo, o mesmo estd previsto na cldusula 572 dos
Contratos Coletivos de Trabalho (CCT) aplicaveis ao Sector e o seu pagamento encontra-se dependente
da existéncia de trabalho efetivo.

Em todas as situacGes em que haja prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho, uma vez que esta
situacdo é idéntica a normal prestacdo de trabalho do trabalhador em local que pertenca ao Associado,
mas em casa, ha lugar ao pagamento de subsidio de alimentagdo. Sobre este tema ver a Informagao aos

Associados n? 224.

ALTERADO go A quem pertencem e de quem é a responsabilidade pelos instrumentos de trabalho,
quando este é prestado em regime de teletrabalho?

a. O Associado é responsavel pela disponibilizagdo ao trabalhador dos equipamentos e sistemas
necessarios a realizacdo do trabalho e a interacdo trabalhador-Associado;

b. S3o integralmente compensadas pelo Associado todas as despesas adicionais que,

comprovadamente, o trabalhador suporte como direta consequéncia da aquisicdo ou uso dos
equipamentos e sistemas informaticos ou telematicos necessarios a realizacdo do trabalho, incluindo os
acréscimos de custos de energia e da rede instalada no local de trabalho em condi¢Ges de velocidade
compativel com as necessidades de comunicagdo de servico, assim como os custos de manutencao dos
mesmos equipamentos e sistemas.

Sao despesas adicionais as correspondentes a aquisicdo de bens e ou servigos de que o trabalhador nao
dispunha antes da celebragdao do acordo, assim como as determinadas por comparagdo com as
despesas homoélogas do trabalhador no mesmo més do ultimo ano anterior a aplica¢gdo desse acordo.

A compensacao devida pelo Associado deve ser feita apds a realizacdo das despesas pelo trabalhador e
é considerada, para efeitos fiscais, custo para o Associado e ndo constitui rendimento do trabalhador.

c. Quando os equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho sdo fornecidos pelo Associado as

condicOes para o seu uso para além das necessidades do servigo sdo as estabelecidas pelo regulamento
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interno e no caso de inexisténcia de regulamento interno para o efeito, devem estar previstas no

acordo de prestacao de trabalho em regime de teletrabalho.

ALTERADO 102, Quais os direitos e deveres do trabalhador em regime de teletrabalho?

O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores
da empresa com a mesma categoria ou com fungdo idéntica, nomeadamente no que se refere a
formacado, promoc¢do na carreira, limites da duragdo do trabalho, periodos de descanso, incluindo férias
pagas, protecdo da saude e seguranca no trabalho, reparacdo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, e acesso a informagdo das estruturas representativas dos trabalhadores, incluindo o
direito a:

a) Receber, no minimo, a retribuicdo equivalente a que auferiria em regime presencial, com a mesma
categoria e funcdo idéntica;

b) Participar presencialmente em reunides que se efetuem nas instalacdes da empresa mediante
convocagao das comissdes sindicais e intersindicais ou da comissao de trabalhadores;

c) Integrar o nimero de trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos a estruturas de
representacdo coletiva, podendo candidatar-se a essas estruturas.

d). Informar atempadamente o Associado de quaisquer avarias ou defeitos de funcionamento dos
equipamentos e sistemas utilizados na prestagao de trabalho;

e) Cumprir as instrucGes do Associado no respeitante a seguranca da informacdo utilizada ou produzida
no desenvolvimento da atividade contratada;

f) Respeitar e observar as restricdes e os condicionamentos que o Associado defina previamente, no
tocante ao uso para fins pessoais dos equipamentos e sistemas de trabalho fornecidos por aquele;

g) Observar as diretrizes do Associado em matéria de salde e seguranca no trabalho.

h). O trabalhador é obrigado a comparecer nas instalagdes da empresa ou noutro local designado pelo
Associado, para reunides, agdes de formagdo e outras situagdes que exijam presenca fisica, para as
quais tenha sido convocado com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

i). O trabalhador faculta o acesso ao local onde presta trabalho aos profissionais designados pelo
Associado que tém a seu cargo a avaliagdo e o controlo das condi¢Bes de seguranca e saude no

trabalho, em periodo previamente acordado, entre as 9 e as 19 horas, dentro do horario de trabalho.

Fazemos notar que para além de responsabilidade disciplinar do trabalhador, as infragdes dos deveres

referidos podem implicar responsabilidade civil.
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ALTERADO 119 Quais os deveres do Associado perante o trabalhador?

O Associado deve:

a. Respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de trabalho e os tempos de descanso e de repouso
da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico
como psiquico.

b. Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho
requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do trabalhador.

Neste caso a visita sé deve ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos instrumentos
de trabalho, e apenas pode ser efetuada na presenca do trabalhador durante o horario de trabalho
acordado.

No acesso ao domicilio do trabalhador, as acées do Associado devem ser adequadas e proporcionais
aos objetivos e finalidade da visita.

c. O Associado nado pode capturar e utilizar imagem, som, escrita, histérico, ou o recurso a outros meios
de controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador.

d. Informar o trabalhador, quando necessario, acerca das caracteristicas e do modo de utilizacdo de
todos os dispositivos, programas e sistemas adotados para acompanhar a distancia a sua atividade;

e) Abster-se de contactar o trabalhador no periodo de descanso;

f) Diligenciar no sentido da reduc¢do do isolamento do trabalhador, promovendo, com a periodicidade
estabelecida no acordo de teletrabalho, ou, em caso de omissdo, com intervalos ndo superiores a dois
meses, contactos presenciais dele com as chefias e demais trabalhadores;

g) Garantir ou custear as a¢cdes de manutencdo e de correcdo de avarias do equipamento e dos
sistemas utilizados no teletrabalho, independentemente da sua propriedade;

h) Consultar o trabalhador, por escrito, antes de introduzir mudancgas nos equipamentos e sistemas
utilizados na prestagao de trabalho, nas fun¢des atribuidas ou em qualquer caracteristica da atividade
contratada;

i) Facultar ao trabalhador a formagdo de que este careca para o uso adequado e produtivo dos
equipamentos e sistemas que serdo utilizados por este no teletrabalho.

j). As reuniGes de trabalho a distancia, assim como as tarefas que, pela sua natureza, devem ser
realizadas em tempos precisos e em articulagdo com outros trabalhadores, devem ter lugar dentro do

horario de trabalho e ser agendadas preferencialmente com 24 horas de antecedéncia.
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k). O trabalhador é obrigado a comparecer nas instalacdes da empresa ou noutro local designado pelo
Associado, para reunides, acdes de formacdo e outras situacdes que exijam presenca fisica, para as
guais tenha sido convocado com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

Neste caso o custo das deslocagcbes, na parte em que, eventualmente, exceda o custo normal do
transporte entre o domicilio do trabalhador e o local em que normalmente prestaria trabalho em
regime presencial, deve ser suportado pelo Associado.

[). Os poderes de dire¢do e controlo da prestacdo de trabalho no teletrabalho sdo exercidos
preferencialmente por meio dos equipamentos e sistemas de comunicacdo e informacdo afetos a
atividade do trabalhador, segundo procedimentos previamente conhecidos por ele e compativeis com o
respeito pela sua privacidade.

m). O controlo da prestacdo de trabalho, por parte do Associado, deve respeitar os principios da
proporcionalidade e da transparéncia, sendo proibido impor a conexao permanente, durante a jornada
de trabalho, por meio de imagem ou som.

n). O Associado organiza em moldes especificos e adequados, com respeito pela privacidade do
trabalhador, os meios necessarios ao cumprimento das suas responsabilidades em matéria de saude e
seguranca no trabalho e deve promover a realizacdo de exames de saude no trabalho antes da
implementac¢do do teletrabalho e, posteriormente, exames anuais para avaliagdo da aptidao fisica e
psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade, a repercussao desta e das condi¢ées em que é
prestada na sua saude, assim como das medidas preventivas que se mostrem adequadas.

0). O Associado tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso,

ressalvadas as situacdes de forga maior.

122, O caso das apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

Deve ser comunicado a companhia de seguros qual o local em que havera prestagdo de trabalho, em
regime de teletrabalho.

Considera-se local de trabalho o local escolhido pelo trabalhador para exercer habitualmente a sua
atividade e tempo de trabalho todo aquele em que, comprovadamente, esteja a prestar o seu trabalho

ao Associado.

NOVO 139 Entrada em vigor

O presente regime tem aplicagdo a partir de dia 1 de janeiro de 2022.
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