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Assunto: Linhas telefénicas para contacto com os clientes — indicacdo de custo.

Caras e Caros Associados,

Todos os Associados que disponibilizem linhas telefénicas para contacto dos seus clientes devem

divulgar, de forma clara e visivel, informacao atualizada relativa ao preco das chamadas.

A indicacdo do preco das chamadas deve encontrar-se na pagina principal do sitio na Internet, nas
comunicac¢des comerciais, nas faturas, nas comunicagées escritas com os clientes e nos contratos com

estes celebrados.

Quando ndo é possivel apresentar um prego Unico para a chamada, pelo facto de o mesmo ser variavel
em funcdo da rede de origem e da rede de destino, em alternativa a indicacdo do preco deve ser

prestada a seguinte informacao, consoante o caso: «Chamada para a rede fixa nacional»; «Chamada

para rede moével nacional».
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