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Assunto: Diretrizes de apoio ao setor perante catastrofes naturais

Caras e Caros Associados,

A nossa confederagdo europeia HOTREC acaba de langar o manual “Crisis Resilient Guidelines”, onde apresenta um
conjunto de diretrizes de apoio ao setor da hospitalidade — hotéis, restaurantes, cafés e espagos noturnos —, com

vista a ajudar esses estabelecimentos a enfrentar e a recuperar de catastrofes naturais.

Com a intensificagdo de fendmenos climaticos, como inundagdes, secas e incéndios - e numa altura em que,
infelizmente, este tema se encontra na ordem do dia, perante situacGes como as que recentemente afetaram a
regido espanhola de Valéncia - este guia pretende preparar as empresas para uma atuagao mais eficaz neste tipo
de contextos adversos.

Baseadas no projeto europeu MYRIAD-EU, estas orientagGes destacam trés pontos principais:
1. Avaliagdo de riscos e reforgo estrutural

2. Otimizacdo dos sistemas de evacuagdo e comunicagdo

3. Criagdo de planos de continuidade de operagdes

Com indicagdo, passo a passo, dos varios aspetos a ter em consideragdo, os empresarios conseguem, através da
consulta deste plano, fazer uma autoavaliagdo da situacdo em que o seu estabelecimento se encontra e identificar

pontos de agdo a implementar

Embora voluntdrias, estas praticas sao essenciais para proteger clientes e equipas, garantindo uma resposta pronta
e resiliente.

Incentivamos, assim, os nossos Associados a conhecer estas diretrizes e a preparar-se para um futuro mais seguro

e resiliente.

Com os meus melhores cumprimentos,
Rodrigo Pinto Barros
Presidente
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