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Data 27 de junho de 2025

Assunto: Requisitos de acessibilidade a servigos

Caras e Caros Associados,

A partir de 28 de junho de 2025, entra em vigor um novo regime legal sobre a acessibilidade de produtos e
servigos, com o objetivo de garantir a pessoas com deficiéncia ou com limitagdes funcionais o acesso aos mesmos,
em condig¢des de igualdade.

No nosso setor esta obrigacdo aplica-se especificamente aos sites, aplicagdes mdveis e demais servigos digitais
disponibilizados pelas empresas.

O novo regime determina que se forem disponibilizadas funcionalidades online, menus digitais ou pagamentos
através de site ou aplicagdo, estes canais deverdo ser acessiveis. Isto significa que devem ser percetiveis, operaveis
e compreensiveis, garantindo que a informagdo é transmitida através de mais do que um canal sensorial (visual,
auditivo ou tatil), com contraste adequado, tipografia legivel e estrutura clara.

Neste contexto, até 2030, poderdo manter-se em funcionamento:

- equipamentos utilizados na prestagdo de servigos, ja instalados e em funcionamento até 27 de junho de
2025, como quiosques digitais ou terminais de pagamento;

- sites, aplicagOes e outros canais digitais ativos até 27 de junho de 2025, desde que ndo sofram alteragbes
substanciais, sendo, no entanto, obrigatdrio assegurar que a informacgdo prestada aos consumidores seja
acessivel;

- terminais de autosservico - como maquinas de check-in/check-out ou de pedidos - até ao final da respetiva
vida util econdmica, com um limite maximo de 20 anos apds a entrada em funcionamento.

Qualquer novo servigo digital ou funcionalidade langada apds 28 de junho de 2025 deverd cumprir integralmente
os requisitos de acessibilidade definidos na lei.

Recomendamos que este tema seja acompanhado de perto pelas equipas responsaveis pela criacdo e manutencdo
dos vossos canais digitais, de forma a garantir que trabalham em conformidade com este novo enquadramento
legal.

Esta obrigacdo ndo é aplicavel as microempresas, ou seja, empresas com menos de 10 trabalhadores e com um
volume de negdcios anual inferior a 2 milhdes de euros.
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Com os meus melhores cumprimentos,

Rodrigo Pinto Barros
Presidente
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