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Data 22 de julho de 2025 

Assunto: 
Ação coletiva contra a Booking - ainda vai a tempo de fazer valer os seus direitos  

 
​
Caras e Caros Associados, 

​
Conforme vos foi comunicado, realizámos recentemente uma sessão de esclarecimento sobre a ação coletiva 

europeia contra a Booking.com, que contou com a participação da equipa jurídica responsável pelo processo. 

Cumprimos, desta forma, com o nosso objetivo: dar confiança e contexto a quem está a ponderar juntar-se à ação, 

permitindo aos hoteleiros participantes conhecer a equipa em questão, colocar-lhe questões diretamente e tomar 

uma decisão informada.​
 

Contámos com uma participação expressiva, um sinal claro da relevância e alcance do tema. 

Enquanto única associação portuguesa envolvida nesta ação europeia, assumimos o compromisso de fazer chegar 

a informação ao setor, cumprindo o nosso papel de informar, esclarecer e apoiar os empresários afetados por 

práticas anticoncorrenciais. ​
​
Relembramos que todos os que se possam ter sentido prejudicados pela atuação da Booking.com ao longo dos 

anos têm agora a possibilidade de recuperar prejuízos e contribuir para um mercado online mais justo. O prazo 

para manifestação de interesse em participar nesta ação coletiva termina a 31 de julho de 2025 e deve ser feito 

através da inscrição nesta plataforma: https://www.mybookingclaim.com/pt/​
 

Da nossa parte, continuaremos a acompanhar de perto este tema, de forma atenta e ativa na defesa dos 

interesses da hotelaria nacional, em Portugal e na Europa. 

​
​
​
Com os meus melhores cumprimentos,​
​
Rodrigo Pinto Barros​
Presidente 
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